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Standardprozess Bearbeitung von Reklamationen

Reklamation erfassen
Prozess QS 201 starten

Fehlerkorrektur
innert
Taaesfriste

Fehlerursache vor Ort
Uberprifen AL

Mdangel beheben
Korrektur auslésen ISyfrTel?_-Fehler bet,hebl\j:\
AL/SL/OL nstruktion operative
Optimierungsprozess
Mé&ngel beheben I

|

RUckmeldung an
Kunden

Nein

Kunde

zufrieden? Meldung an QM

Bearbeitung erledigt
Reklamation ablegen

Reklamation =>
Verhaltensfehler =>
Methoden-Fehler =>
System-Fehler =>

Ist eine Verbesserungs-Chance. Fehler akzeptieren. Korrektur gleichentags.
Offen und respektvoll kommunizieren, rasch und nachhaltig korrigieren.
Das ganze Team involvieren und bedarfsgerecht instruieren.

Ursache rasch durch geeignete Massnahme beheben, Kunde involvieren.




